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Bienvenidos

HOTQUA =
hotel tourism quality

Fundada en 1.999
Sede Berlin

Indicadores de HOTQUA

* + 1.000 Seminarios

* + 10.000 Participantes

e +1.500 Empresas cualificadas

* + 150 Empresas que trabajan con
nuestros estandares de calidad
sostenible

HTQ Academia

www.hotqua.de

EOUCATION AMD
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Punto de partida

e La rotacion del personal de
hoteleria y gastronomia es muy
alta

* Las medidas de capacitaciony
profundizacion aumentan la
motivacion y la fidelidad de los
empleados

* El personal permanente
aumenta y contribuye asi a la
seguridad de la planificacion
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empleados para que se conviertan en parte

I C,QU é * Queremos ayudar a capacitar y motivar a sus
gquere Mmaos? permanente y fiable de su empresa.
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Grupo objetivo de las capacitaciones

e Aprendices y practicantes

e Profesionales

¢ Directivos
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Forma de organizacion de las capacitaciones




Gran relevancia practica

Presentacion concentrada de los temas
Concepto de servicio

Transferencia de conocimientos
Motivacion de los empleados
Soberania de calidad y sostenibilidad

Su beneficio de un
vistazo
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Ventajas de la formacion en la empresa

Ahorro en tiempo

No hay gastos de viaje

Transferencia de conocimientos

S Temas especificos de |la empresa
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Seminarios para

profesionales

Comunicacion exitosa

Servicio amable

Reclamaciones

Etiqueta y comportamiento
Housekeeping y limpieza

Higiene y procedimientos de trabajo
Ventas y ventas adicionales

Servicio de calidad desde el punto de
vista del huésped y comensal

Correcta retorica telefonica
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Seminarios para
Directivos

Concepto de proteccion de datos

Gestion de eventos

Gestidon hotelera

Gestion de Housekeeping

Gestion de recursos humanos
* Sostenibilidad

* Gestion de calidad

* Gestion de reclamaciones

* Gestion de ventas

)
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Precios netos de los seminarios en Europa

Lugar de la reunion : Hotel 4*

2 participantes 3 participantes
-10% -20%
€ 225/ participante € 200/ participante

1 participante

€ 250

Servicios: Documentacion, certificado de
participacion, bebidas, pausas para el cafe,
aperitivos
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Precios netos de los paguetes para |as
capacitaciones en la empresa

Capacitacion 1 Seminario 3 Seminarios 6 Seminarios

% Dia (4 Horas) €715

1 Dia (8 Horas) _ € 985

+ € 10/Participante por documentacioén y certificado

+ IVA y viaticos
Participantes/Seminario: Hasta 8 participantes
Horas académicas= 45 Minutos

Estos precios son vigentes a partir de 2021
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Formacion de gestion de calidad 1SO 9001
v eRepresentante de calidad }

\f

v e Auditor de calidad }

HTQ Academia

eManager de calidad }




Satisfaccion
de nuestros
clientes

HTQ Academia
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Seminarios

www.hotqua.de

Cursos de calidad

Cursos en la
empresa
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Hasta pronto

HTQ Academia

s

Martha Hochsmann

www.hotqua.de

Frank Hochsmann
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