
  

ISO 9001 

 
 

Qualitätstests 

Qualitätstraining 
Qualitätsstandards 

Qualitätsmanagement 

Servicequalitätsbarometer 

Frank Höchsmann, Hotqua / Medqua 

Speerweg 11, D-13465 Berlin, 
Tel: 030-401077-22; Fax: -15 

info@hotqua.de / www.hotqua.de 

Seite 1 von 1 

½-Tagskurse 

1-Tageskurse 
Wochenendkurse 

Interaktive Online Kurse 

Innerbetriebliche Schulung 

 

 

 

Representante de Calidad 
con certificado internacional de CERTQUA  

 

Objetivos del seminario de representante de calidad 

• Conocer la importancia de la calidad en la prestación de servicios 

• Conocer el desarrollo del tema calidad en la prestación de servicios  

• Conocer el origen y evolución del grupo de normas DIN EN ISO 9000  

• Conocer las normas relevantes para la prestación de servicios 

• Conocer el contenido del grupo de normas DIN EN ISO 9000  

• Poder aplicar DIN EN ISO 9001 en la prestación de servicios 

• Conocer el procedimiento para estructurar un sistema de gestión de calidad 

• Conocer los contenidos del manejo o dirección de proyectos 

• Saber cómo se documentan, manejan y optimizan los procesos empresariales 

• Conocer la importancia de los métodos estadísticos 

 

Temario Lección 1 con Test  

• Introducción 

• Calidad en la prestación de servicios 

• Introducción de las normas ISO 9000  

• La importancia de la certificación 

• Potenciales y riesgos 

• Vista general del grupo de normas DIN EN ISO 9000 

 

Temario Lección 2 con Test 

• Contenido de la norma DIN EN ISO 9001 

 

Temario Lección 3 con Test 

• Contenido de la norma DIN ISO 9004 

• Implementación de un sistema de calidad 

• Manejo o dirección de un proyecto  

 

Temario Lección 4 con Test 

• Principio de la dirección de proyectos  

• Métodos estadísticos en la prestación de servicios 

 

Examen Final (1½ hora, evaluación de CERTQUA)  
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