


Bienvenidos

HOTQUA = hotel tourism quality
~undada 1998

Desde el 2003 tiene su sede en Berlin
Hasta el momento Hotqua ha

— Realizado 500 Seminarios taller

— Capacitado a 5.000 participantes

— Calificado a 1.500 empresas

— 50 Empresas trabajan con los estandares
de calidad de Hotgua
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Nuestra oferta de un vistazo
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Hotqua Service Partner

\

W Facilitacion de personal de
§j cocina

J
\

W Facilitacion de personal de
Servicio en restaurantes

1 Facilitacion de personal
1) ‘| para hoteles
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Webinare & E-Learning

- & -

1 Capacitacion de los empleados
1 Presentacion de productos y ofertas
1 Seminarios de gestion & Marketing

a1 Adgisicion de clientes, encuestas Yy retencion
del cliente
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Capacitacion y entrenamiento

 Hoteles « Cadenas
 Restaurantes « Cooperativas
* Prestatarios e Asoclaciones

 Manager
* Propietarios
* Gerentes
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Ejemplos de capacitacion y
entrenamiento

1 50 + & Silvermarketing
1 Gestion de conflictos y comunicacion

1 Marketing & Management para prestatarios de
Servicios

1 Online Marketing & Online Selling
1 Gestion de personal y técnicas de direccion
1 Gestion de reclamaciones y retencion de clientes

1 Retorica telefonica con venta (Cross- &
Upselling)

1 Gestion de ventas y adquisicion
1 Administracion del tiempo para cumplir metas
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Cursos de gestion de calidad

i Representante de calidad 1SO 9001 i

i Auditor de calidad 1ISO 9001 -
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Asesoria y Coaching

Vs

E Gestion de calidad &
-l cStandares de calidad

- 4 Gestion del medio
ambiente y sostenibilidad

Proteccion laboral
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Online Shop
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Otras ofertas

( ) ( ) ( )

Auditorias Tests Libros

& J \. J \. J

Servicio de
calidad

Gestion de
calidad

Hoteles

Estandares de

Gestion
medioambiental

Restaurantes

calidad
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Eventos y Experiencias

Cursos del buen
comportamiento

Simplifica tu
vida

Fiestas con
tema especifico

p.ej. Dracula
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Test / Qué significa esto?

SEM

GDS

PMS

CRM

Al S /AW 6 Pre-
=3P guntas




Satisfaccion de nuestros
clientes
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Seminare

QM-Kurse
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In House

m2012
m2013
m 2014
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Sus personas de contacto

Martha Hochsmann Frank Hochsmann
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