Einladung:
Knigge-Verhaltensregeln fir
Fihrungskrafte, am 18.08.16

HOTQUA

Workshop mit 4-Gang-Menu im Ritz-Carlton
Knigge-Verhaltensregeln fiir Fiihrungskrafte

Seminarbeschreibung mit Zielsetzung:

Unsere Zielsetzung ist, den Workshop Teilnehmenden Regeln und
Verhaltensweisen aufzuzeigen, die im Berufsleben anzuwenden sind. Diese
Knigge Regeln kdnnen im eigenen Betrieb und auf Dienstreisen oder Messen
eingesetzt werden und fihren nachweisbar zu einer besseren Verstandigung
mit Geschaftspartnern und Kollegen/-innen.

Inhalte des Workshops mit Tests und Ubungen:

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Uber den Umgang mit Menschen - Kurze Einleitung

Richtig BegriBen & Anreden

Eloquent & Stilvoll Kommunizieren

Business Dresscode & Kleiderregeln

Dienstreisen, Andere Lander & Andere Sitten

Sicher & Souveran Auftreten im Hotel und Restaurant

Praktische Ubung: Verzehr eines 4-Gang-Menis mit Getrdnken
Schlussbetrachtung & Messung der Zufriedenheit der Teilnehmenden

Weitere Informationen:

Tagungsort: Ritz Carlton Berlin, Brasserie Desbrasses, Potsdamer Platz 3,
10785 Berlin, Telefon: 030 337777

Termin & Zeiten: Donnerstag, den 18.08.2016, von 17:00-21:00

Teilnehmerzahl: 8-12 Fach- & Flihrungskrafte
Netto-Investition € 150 zzgl. MWST fir BVMW/CWG/DEHOGA Mitglieder
pro Teilnehmer: und Kunden von Hotqua
€ 200 zzgl. MWST flr Nichtmitglieder
Leistungen: Seminarunterlagen, Teilnahmezertifikat von HOTQUA,

Tagungsgetranke, 2 Kaffeespezialitaten, 4-Gang-Mend,
2 Glaser korrespondierender Wein

Ubernachtung: Bitte fragen Sie uns wegen Ubernachtungs-
madglichkeiten in der Nahe des Tagungsortes

Fax-Anmeldung: Bitte bis zum 12.08.16 direkt bei Hotqua: 030-40107755

Teilnehmer/ -in Rechnungsanschrift /
Ansprechpartner

Name: Vorname:

Name: Vorname:

Name: Vorname:

BVMW / DEHOGA / Kunde Jal__| Nein|__|
Qualitatstests Frank Héchsmann, Hotqua Y2-Tagskurse
Qualitatstraining Speerweg 11, D-13465 Berlin, 1-Tageskurse

Qualitatsstandards Tel: 030-401077-22; Fax: -55 Wochenendkurse
Qualitatsmanagement info@hotqua.de / www.hotqua.de Interaktive Online Kurse
Servicequalitédtsbarometer Innerbetriebliche Schulung
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