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Termine Themen

Zielgruppen

| Preise

Januar: Servicequalitat aus der Sicht des Gastes — Unsere Klassiker seit 2001 mit Checklisten und Qualitatsstandards

1. Donnerstag Servicequalitat aus der H & R — Mitarbeiter mit € 200 DEHOGA MG
20.01.2011 Sicht des Gastes Gastekontakt € 250 Nichtmitglieder

2. Freitag Servicequalitats - Nachwuchs - und € 200 DEHOGA MG
21.01.2011 Standards fiur Hotel- und Fuhrungskréfte, € 250 Nichtmitglieder

Restaurantbetriebe (mit
praktischen Vorlagen)

Abteilungsleiter,
Geschéaftsfuhrer (GF)

Februar: Erfolgreich kommunizieren & Konflikte vermeiden — Mit Sel

bsteinschatzungs- und groRem Mobbingtest

3. Dienstag Erfolgreiche Hotel- & € 200 DEHOGA MG
01.02.2011 Kommunikation mit dem Restaurantmitarbeiter € 250 Nichtmitglieder
H- & R-Gast mit Gastekontakt
4. Mittwoch Konfliktmanagement in Schichtfuhrer, € 200 DEHOGA MG
02.02.2011 Hotel- und Abteilungsleiter, GF, € 250 Nichtmitglieder

Restaurantbetrieben

Personalleiter

Marz: Professionelle Verkaufstechniken & Verkaufsmanagement im

Buro und Unterwegs (z.B. Messen)

5. Dienstag Professioneller Verkauf Hotel- & € 200 DEHOGA MG
01.03.2011 im Empfangs- & Restaurantmitarbeiter € 250 Nichtmitglieder
Servicebereich mit Gastekontakt
6. Mittwoch Verkaufsmanagement in Nachwuchs - und € 200 DEHOGA MG
02.03.2011 Hotel- und Fahrungskréfte, € 250 Nichtmitglieder
Restaurantbetrieben Abteilungsleiter, GF
April: Taktvoller Umgang mit Gastebeschwerden & Einfuhrung und Weiterentwicklung des Reklamationsmanagements
7. Donnerstag Reklamationen & Hotel- und € 200 DEHOGA MG
07.04.11 Gastebeschwerden im Restaurantmitarbeiter € 250 Nichtmitglieder
Hotel & Restaurant mit Gastekontakt
8. Freitag Reklamations- Nachwuchs- und € 200 DEHOGA MG
08.04.2011 Management fur Hotel- FUhrungskrafte mit € 250 Nichtmitglieder
und Restaurantbetriebe Géastekontakt
Mai: Optimierung der Ablaufe in der Kiche und Hausreinigung sowie Personalmanagement mit Fihrungstechniken
9. Montag Hygiene & Arbeitsablaufe | Mitarbeiter aus dem € 200 DEHOGA MG
02.05.2011 in der Kiiche (HACCP) Kuchenbereich € 250 Nichtmitglieder
10. Dienstag Housekeeping & Mitarbeiter/-innen aus € 200 DEHOGA MG
03.05.2011 Hausreinigung dem Housekeeping € 250 Nichtmitglieder
11. Freitag Personalmanagement fur | Geschéaftsfuhrer, € 200 DEHOGA MG
06.05.2011 Hotel- und Personalleiter, , MA aus € 250 Nichtmitglieder
Restaurantbetriebe der Personalabteilung
Juni: Effizientes Hotel- & Restaurantmanagement sowie international anerkanntes Qualitdtsmanagement nach 1SO 9001
12. Freitag Hotel- und Nachwuchs - und € 200 DEHOGA MG
17.06.2011 Restaurantmanagement Fuhrungskrafte, € 250 Nichtmitglieder
Abteilungsleiter, GF
13. Mittwoch-Freitag Qualitdtsmanager/-in Mitarbeiter der mittleren € 549 DEHOGA Berlin
27-29.06.2011 nach DIN-EN-1SO 9001 & gehobenen € 649 Nichtmitglieder
Fuhrungsebene, GF
In House Kurse auf Anfrage:
14. Wie telefoniere ich richtig & Telefonverkauf Mitarbeiter
15. Reklamationsverhalten & Telefonverkauf Mitarbeiter
16. Servicequalitdt & Reklamationen Mitarbeiter
17. Erfolgreiche Kommunikation & Professioneller Verkauf | Mitarbeiter
18. Fuhrungstechniken + interne Kommunikation Mittlere Fihrungsebene
19. Praktisches Umweltmanagement als Kostenkiller Fuhrungskrafte
20. Praktisches Qualitatsmanagement als Mehrwert Fuhrungskrafte
21. Qualitatsbeauftragter, - Manager, - Auditor 1SO 9001 Fuhrungskréafte

Mittwoch bis Freitag, 16-18.02.2011, Berlin Plaza Hotel

Zusatzkurs im Februar: Qualitatsmanager/-in nach DIN-EN-1SO 9001

€ 549 DEHOGA Berlin
€ 649 Nichtmitglieder

Qualitatstests
Qualitatstraining
Qualitatsstandards
Qualitatsmanagement
Servicequalitatsbarometer

Frank Hochsmann, Hotqua
Speerweg 11, D-13465 Berlin,
Tel: 030-401077-22; Fax: -55

info@hotqua.de / www.hotqua.de

Y5-Tagskurse
1-Tageskurse
Wochenendkurse
Interaktive Online Kurse
Innerbetriebliche Schulung
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in Berlin
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Fax — Anmeldung direkt an Hotqua: 030-40107755

Nr. | JA | Ich/Wir melden folgende Teilnehmer/-innen an (bitte Vornamen & Familiennamen deutlich schreiben)

1. Donnerstag Servicequalitat aus der
20.01.2011 Sicht des Gastes

2. Freitag Servicequalitats -
21.01.2011 Standards fur Hotel- und

Restaurantbetriebe (mit
praktischen Vorlagen)

3. Dienstag Erfolgreiche
01.02.2011 Kommunikation mit dem
H- & R-Gast
4. Mittwoch Konfliktmanagement in
02.02.2011 Hotel- und
Restaurantbetrieben
5. Dienstag Professioneller Verkauf
01.03.2011 im Empfangs- &
Servicebereich
6. Mittwoch Verkaufsmanagement in
02.03.2011 Hotel- und
Restaurantbetrieben
7. Donnerstag Reklamationen &
07.04.11 Gastebeschwerden im
Hotel & Restaurant
8. Freitag Reklamations-
08.04.2011 Management fur Hotel-
und Restaurantbetriebe
9. Montag Hygiene & Arbeitsablaufe
02.05.2011 in der Kuche (HACCP)
10. Dienstag Housekeeping &
03.05.2011 Hausreinigung
11. Freitag Personalmanagement fir
06.05.2011 Hotel- und
Restaurantbetriebe
12. Freitag Hotel- und
17.06.2011 Restaurantmanagement
13. Mittwoch-Freitag Qualitdtsmanager/-in
27-29.06.2011 nach DIN-EN-1SO 9001

Zusatzkurs im Februar: Qualitatsmanager/-in nach DIN-EN-1SO 9001
Mittwoch bis Freitag, 16-18.02.2011, Berlin Plaza Hotel

Bei einer Anmeldung oder Anfrage bitte a usfillen

Firma: Rechnungsanschrift:
Ansprechpartner: Funktion:

Tel: Fax:

E-Mail: WWW 2

DEHOGA Mitglied: ...... jal__| nein|__|

Ort: Unterschrift/Stempel
Datum:

Herzlichen Dank fur lhre Anmeldung. Sie erhalten eine Bestéatigung und 2 Wochen vor Kursbeginn
die Rechnung. Ist der gewiinschte Kurs schon ausgebucht, erhalten Sie Alternativvorschlage

|___| Bitte Infos Uber innerbetriebliche Schulungsmaflinahmen fir Fach- und Fuhrungskrafte

|___| Bitte Infos Uber qualitatssichernde Mallnahmen (Servicequalitatsstandards/Qualitatsmanagement)
|__| Bitte Infos tUber Férdermoglichkeiten der Schulungs- und/ oder qualitdtssichernden MalRnahmen

Qualitéatstests Frank H6chsmann, Hotqua Y2-Tagskurse
Qualitatstraining Speerweg 11, D-13465 Berlin, 1-Tageskurse
Qualitatsstandards Tel: 030-401077-22; Fax: -55 Wochenendkurse
ualitdtsmanagement info otqua.de / www.hotqua.de nteraktive Online Kurse
lita info@h de / h d 1 ktive Online Ki

Servicequalitatsbarometer Innerbetriebliche Schulung




