Inhouse
Workshops fur

Hotelmitarbeiter HOTOQU A

Unsere Trainings- und SchulungsmalRnahmen eignen sich fur lhre
Mitarbeiter, Fach- und Fuhrungskrafte. Wir schlagen Ihnen folgende
Themen fur innerbetriebliche Weiterbildung, Trainings- und
Managementaktivitaten vor:

Workshops fur Hotelmitarbeiter

o Servicequalitat aus der Sicht des Hotelgastes

o Erfolgreiche Kommunikation mit dem Hotelgast

o Professioneller Verkauf im Empfangsbereich

0 Reklamationen & Géastebeschwerden im Hotel

o Housekeeping & Hausreinigung

Workshops fur Fuhrungskrafte aus Hotelbetrieben
Servicequalitats-Standards fur Hotel- und Restaurantbetriebe
Konfliktmanagement in Hotel- und Restaurantbetrieben
Verkaufsmanagement in Hotel- und Restaurantbetrieben
Reklamations-Management fur Hotel- und Restaurantbetriebe
Personalmanagement fur Hotel- und Restaurantbetriebe
Hotel- und Restaurantmanagement

Qualitatsmanager/-in nach DIN-EN-1SO 9001
Implementierung eines Qualitdtsmanagements nach 1SO 9001
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Workshop - Vorteile auf einen Blick:

Hoher Praxisbezug

Geringer Zeitaufwand

Verinnerlichung des Servicegedankens

Aktive und begeisternde Lehrmethoden

Rasche Umsetzung des Wissens am Arbeitsplatz
Nachhaltige Vermittlung des Qualitatsverstandnisses
Motivierung der Mitarbeiter durch héhere Qualifizierung
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Fax Anforderung fur Inhouse Workshops unter 030-40107755 / Hotqua

0 Bitte senden Sie uns Detailinformationen Uber die von uns angekreuzten
Themen. Fur lhre schnelle Antwort danken wir im Voraus.

Firma: Ansprechpartner: Tel/Fax/E-Mail
Qualitéatstests Frank Hochsmann, Hotqua Berlin Y2-Tagskurse
Qualitatstraining Speerweg 11, D-13465 Berlin, 1-Tageskurse
Qualitatsstandards Tel: 030-401077-22; Fax: -55 Wochenendkurse
Qualitatsmanagement info@hotqua.de / www.hotqua.de Interaktive Online Kurse
Servicequalitatsbarometer Seite 1 von 1 Innerbetriebliche Schulung



