Einladung & Programm
GroBrevision der Norm
DIN-EN-ISO 9001: 2015

Workshop am 15.08.2014 HOTQUA

Workshop flr Qualitatsbeauftragte, -Manager und -Auditoren
DIN-EN-IS0-9001:2015 - GroBrevision & Auswirkung

Seminarbeschreibung mit Zielsetzung:

Die Teilnehmer kennen die aktuelle Norm DIN EN ISO 9001:2008. Viele
arbeiten nach ihr und einige sind ISO zertifiziert. Unser Workshop beginnt
mit einem kurzen Report Uber die Qualitatsmanager von HOTQUA und Best
Practice Beispiele. Es folgt eine QMS - Auffrischung. Hauptziel und
Augenmerk der Schulung sind Informationen Uber die GroBrevision der ISO
9001:2015; Die Auswirkungen der Anderungen und zusétzliche Inhalte, die
mit der Neuen Norm zu berlcksichtigen sind. Mehrere Selbsteinschatzungs-
tests (QM/UM) und ein Fachbesuch im Ritz Carlton Berlin runden unsere
praktisch gehaltene Weiterbildung ab.

Inhalte der Weiterbildung mit Tests und Ubungen:

Vorwort & Einleitung mit Report, Best Praktice Beispiele und Test
Qualitatsmanagement Auffrischung mit QM-IST-Analyse
GroBrevision & Zusatzinhalte der ,NEUEN" mit Risikomanagement
Qualitats- & Umweltmanagement mit Test und Fachbesuch
Evaluierung & Empfehlungen, Messung des Zufriedenheitsgrades

Weitere Informationen:

Tagungsort: Deutsche Gesellschaft e. V., Mosse Palais / VoBstr. 22
(Néhe/Ecke Potsdamer Platz), D-10117 Berlin-Mitte, Tel.
030-88 412 141 (Fr. Thumm, Fr. Schulz)

Al i

Termin & Zeiten: Freitag, den 15.08.2013, von 09:00-17:00
Teilnehmerzahl: 8-12 QM -Fach- & Flihrungskrafte
Netto-Investition € 199 zzgl. MWST fur BVMW/CWG/DEHOGA Mitglieder und
pro Teilnehmer: Qualitatsmanager/-Auditoren von Hotqua/CERTQUA

€ 299 zzgl. MWST fir Nichtmitglieder
Leistungen: Seminarunterlagen, Checklisten, Tests, Ubungen, ein

Teilnahmezertifikat von HOTQUA, Tagungsgetranke,
Kaffeepausen und Mittagessen im Ritz Carlton Berlin.

Ubernachtung Unsere Teilnehmer erhalten eine special rate im Ritz Carlton.
Bitte melden Sie sich unter dem Stichwort EMAS /
Umweltmanagement (Murat Elci) an.

Fax-Anmeldung: bitte bis zum 08.08.14 direkt bei Hotqua; 030-40107755

Teilnehmer/ -in Rechnungsanschrift /
Ansprechpartner
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DIN EN ISO 9001:2015
GroBrevision & Auswirkungen

1. Vorwort / Einleitung
1.1. | QM & QA Report
1.2 | Best Practice Beispiele von QM Kollegen
X 1.3. | QM - Selbsteinschatzungstest
2. Qualitatsmanagementsystem nach
DIN-EN-ISO 9001 im Dienstleistungsbereich
2.1. | Qualitatspolitik & Qualitatsziele
2.2. | QM IST-Analyse / Selbsteinschatzungstest
2.3. | Korrektur- & VerbesserungsmaBnahmen/
QM-MaBnahmenkatalog
3. GroBrevision DIN-EN-ISO 9001:2015
3.1. | Zielsetzung & Entwicklungsstufen
3.2. | Struktur & Inhalte der NEUEN Norm
3.3. | Risikomanagement & Stakholder
3.4. | Wie wird die NEUE Norm umgesetzt
4, Qualitats- & Umweltmanagement
4.1 | UM Systeme und UM Labels
4.2. | Beispiel einer Umwelterklarung
X 4.3. | Umwelt-Selbsteinschatzungstest
4.4 | Fachbesuch im Ritz Carlton: Hotel Besichtigung
mit Kommentaren zu QM & UM
5. Schlusswort & Empfehlungen
5.1 | Auswertung der Fachvisite & Workshops
5.2 | Messung des Zufriedenheitsgrades der
Weiterbildungsteilnehmer
X 5.3 | Bedarfsermittlung (In House) Schulung
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